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* Diese Marktlbersicht erscheint etwa alle zwei Jahre

* Es handelt sich dabei nicht um eine wissenschaftliche Studie, sondern um
eine grobe Ubersicht mit Marktbeobachtungen

* Im ersten Teil werden stets wechselnde Themen des Gesundheitswesen in
den Fokus geruckt

* Es besteht kein Anspruch auf Vollstandigkeit, es werden beispielsweise
nicht alle der unzahligen Spital-Applikationen aufgelistet

* Inputs ambulanter und stationarer Leistungserbringer sind willkommen |

* Samtliche Teile dieser Ubersicht durfen, auch ohne Zustimmung von
toedtli-consulting, fur 6ffentliche Zwecke verwendet werden, wobei eine
Nennung der Quelle winschenswert ist

* Genauere und spezifische Marktabklarungen konnen separat in Auftrag
gegeben werden
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* Die Digitalisierung passiert einfach, auch ohne staatliche Initiative.

* «Best-Of-Breed» beginnt sich langsam durchzusetzen, durch bessere Inter-
operabilitat und einfachere Entwicklungsumgebung (Commodity).

* Die reine Behandlungs-Dokumentation, ohne eine sinnvolle integrierte
Prozessunterstitzung, genligt den Anforderungen langst nicht mehr.

* Innovative Losungen kommen selten von grossen, gestandenen Unter-
nehmungen, sondern von jungen, dynamischen Firmen und StartUps.
Speziell die grossen unflexiblen KIS-Anbieter hemmen Innovationen.

* Die digitale Transformation im Gesundheitswesen beschleunigt die
Innovationen und Prozesseffizienz. Auch wenn eine durchgreifende
Disruption nicht zu erwarten ist, |6sen sich Paradigmen an den Sektoren-
grenzen, in B2B-Prozessen und beim Patienten-Einbezug, immer mehr auf.

* Die Benutzerfreundlichkeit der klinischen Systeme ist immer noch gering.

* In der ersten Phase muss investiert werden, es wir also nicht gluinstiger ...
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Das aktive Mitwirken der Patientinnen und Patienten an ihrer
Behandlung lasst sich nicht mehr aufhalten und wird durch
entsprechende “Commodity-Tools” (Wearables, Apps,

Telemedizin, Online-Terminierung usw.) unterstiitzt.

Dies flihrt zu einem Paradigma-Wechsel, wo die Biirgerinnen und
Blrger neu im Zentrum stehen und damit Herr liber ihre eigenen
Gesundheitsdaten werden, mit den Gesundheitsfachpersonen als

wichtige Partner und Unterstutzer.



Technik-Themen und -Trends

“, Standards, Interoperabilitat, Commodity

(% Strengere Auslegung Datenschutzrichtlinien

Mobility, mHealth, Patient hat Datenhoheit
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:“ Anbindung EPD und Zusatzdienste (eHealth)
Sicherheit, Cyberkriminalitat

Big Data Analyse, Semantik, CDS, Al, loT
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2
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3 Blockchain-Technologie
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Statistiken allgemein




toedtliconsulting

Wo h N b eva I ke run g 2 0 1 6 Ihr verlasslicher Partner im Gesundheitswesen

Anzahl Personen m
0 bis 14 Jahre 1’254’991 48,6 %

15 bis 69 Jahre 6’071’868 49,6 %

tuber 70 Jahre 1’092’691 42,7 % 7,3 %
TOTAL 8419550 49,6 % 50,4 %

AR
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Personal Aufwand

2016 Kliniken Anteil Betten [FTE] [Mio. CHF]

Zentrumsversorgung 44 15,5 % 19’560 105'289 19’471

Grundversorgung 58 20,5 % 4’759 20'688 3’929

Psychiatrie 51 18,0 % 6’397 15'220 2214

Rehabilitation / Geriatrie 56 19,8 % 4’641 8'842 1’296

Andere Spezialkliniken 74 26,2 % 2’701 11'906 2’381

283 29’291
569 38’058 161'945 Davon Léhne:
14’624

Standorte




Schweizer Klinikfalle

2016

Kliniken

Stat. Fille

H

Amb. Fille
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Pflegetage

@ Verweildauer
[Tage]

Zentrumsversorgung

44

948’140

12’049'950

6206669

6.5

Grundversorgung

58

253’676

2611909

1'322’381

5.2

Psychiatrie

51

63’211

1'616’475

2’093’049

Rehabilitation / Geriatrie

56

60’812

662’666

1'421°628

Andere Spezialkliniken

74

116’301

1'343’834

723623

283

569
Standorte

1'442°140

18284834

11°767350
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Pflegende 67’131 41,5 %
Medizinisch technisch 13’013
74% sind Frauen
Medizinisch therapeutisch 8940
Sozialdienste 1748 33% sind Auslanderinnen
; (]
und Auslander
50% arbeiten Teilzeit
Technische Dienste 4’702 2,9 % ’
Administration 24’499 15,1 %
TOTAL 161°945 100 %
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Anzahl | Untersuchungen Anteil ambulant Anteil stationar

MRI 188 604’485 86 % 14 %

CT-Scanner 205 870’914 61 % 39 %

PET-Scanner 28 40'403 85 % 15 %

Gamma-Camera 63 98’821 82 % 18 %

Linearbeschleuniger 57 325’026 92 % 8%

Lithotriptor 32 5714 47 % 53 %

Angiografie-Gerdte 121’854 40 % 56 %

Dialyse-Gerate 424’402 88 % 12 %

Operationssale

Geburtsséle
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Spital-Applikationen

”gsmtal

Nu‘ris"g\acnst

Dentist

First Aig

Su rgeon
Merg ency
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Anasthesiologie, Angiologie, Arbeitsmedizin, Dermatologie, Endokrinologie,
Ergotherapie, Gastroenterologie, Gefésséhirurgie, Gynakologie/Geburtshilfe,
Gynakologische Endokrinelogie und Onkologie, Herz- und Gefasschirurgie,
Hamatologie,  "Hals-Nasen-Ohrenheilkunde, = Humangenetik, = Immunologie,
Infektiologie,  Innere Medizin, “Intensivmedizin, Geriatrie, Kardiologie,
Kieferchirurgie, Kinderkardiologie, Logopdadie, Nephrologie, Neonatologie,
Neurochirurgie, Neurologie, Neuropadiatrie, Neuroradiologie, Nuklearmedizin,
Onkologie, @ Ophtalmologie, @ Orthopadie, Pathologie, Perinatalmedizin,
Pharmakologie, Phoniatrie, Physiotherapie, Pneumologie, Plastische Chirurgie,
Psychiatrie, Radiologie, Radio-Onkologie, Reproduktions-Endokrinologie,
Rheumatologie, Sozialdienste, Thoraxchirurgie, Toxikologie, Transfusionsmedizin,

Umweltmedizin, Unfallchirurgie, Urologie, Viszeralchirurgie und mehr
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Klinikinformationssysteme «KIS»  mimsmcnicememin

Epic

N 4 CISTEC

ampurovp Meierhofeﬁ nexus [schweiz

AGFA
Hea lthcﬁ ERNECONSULTING & Cerner

IPIC/S] f® Meona T - -Systers:


https://www.meierhofer.com/de_de/kis-fuer-akut-misch-und-psychiatrische-kliniken
https://www.cgm.com/ch/produkte_loesungen/cgm_phoenix_1/kis_1/kis.de.jsp
http://www.nexus-schweiz.ch/
https://www.cerner.com/solutions/Cerner_Millennium_KIS/?langtype=1031
https://www.t-systems.com/ch/de/branchen/ehealth/spital/imedone/krankenhaus-informationssystem-453530
http://www.pcs.at/produkte-services/software/patidok-20/
http://polypoint.ch/produkte
https://www.epic.com/software
http://www.cistec.ch/uebersicht-kisim/
http://ines.ch/ineskis/module/
http://www.meona.de/
https://global.agfahealthcare.com/dach/krankenhaus-informationssystem/
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Eigenentwicklungen stossen an Grenzen, erste KIS-Ausschreibungen mit umfangreichen

1995 Pflichtenheften

Grosse Unzufriedenheit mit evaluiertem KIS und Projekt. «Vom Regen in die Traufe»,
das erste KIS war doch nicht so schlecht.

Nach erneuter Unzufriedenheit tiberlegen sich Spitadler, ob es auch andere (einfache)
IT-Lésungen anstelle von KIS gibt (DMS, MS SharePoint, Lotus Notes usw.)

Spitaler merken jetzt, dass es nicht nur auf die vermeintlichen Funktionalitaten der
Software ankommt, sondern sie auch die Prozesse entsprechend anpassen miissen

Die Einfihrung von SwissDRG 2012 und der wachsende Kostendruck verlangen
zwingend mehr IT-Unterstitzung (TARPSY 2018)

Themen wie Decision Support und Al kommen auf.
Klassische Evaluationsverfahren und Ausschreibungsvorgehen versagen

Die zunehmende «Digitalisierung» fliihrt zu immer mehr Interoperabilitat und foérdert den

2018 «Best Of Breed» Ansatz, welcher lange Zeit nicht funktionierte
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* 2017 gab es verhaltnismassig viele KIS-Ausschreibungen
* Ein neuer Fokus wird auf das EPD resp. eHealth gelegt

* CompuGroup Medical verliert langsam ihren grossen Marktanteil wegen
ihrem Technologie-Wechsel mit dem neuen KIS und den hohen Kosten

* NEXUS verhalt sich unauffallig und gewinnt keine neuen KIS-Projekte mebhr,
obwohl die gewonnene RIS-Ausschreibung bei Hirslanden positiv wirkt

* Das einzige EPIC-Projekt in der Schweiz im Luzerner Kantonsspital soll Ende
September 2019 produktiv laufen. Wir sind gespannt !

* Meierhofer mit dem schonen Rebranding ist stark beschaftigt in ihren
grossen Projekten und forciert ihr M-PDMS (Zukauf Loser Medizintechnik)

* T-Systems hat mit dem in Deutschland sehr bewahrten iMedOne leider
immer noch keinen Pilotkunden finden kénnen. Mal sehen, wie lange man
da noch Geduld hat ...
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* CISTEC gewinnt neben ines zurzeit fast alle KIS-Ausschreibungen, vor allem
die grossen Kliniken, und gibt sich grosse Mihe noch besser zu werden

* Die kleine, sehr kundennahe und sympathische ines erhoht lhre Kunden-
zahl stetig durch eine Vielzahl gewonnener Ausschreibungen

* Erne Consulting ist momentan etwas unauffallig, hat aber noch Potential

» Agfa HealthCare, als europaische Nr. 1, baut ihre KIS- und PACS-Ressourcen
ab und hat bei den letzten KIS-Ausschreibungen nicht mehr teilgenommen

* Die osterreichische PCS kommt, nach Spital Davos, zu keinem weiteren
Projekt mehr

* Meona hat sich als KIS-Neuling (Universitatsspital Basel), und eigentlichem
Medikationsspezialist, in den letzten Ausschreibungen sehr gut geschlagen
und sich bei den Ausschreibungs-Entscheidungen ganz vorne eingereiht

* Cerner (CHUV Lausanne) unterhalt keine eigene Landes-Vertretung mehr
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CompuGroup Medical Schweiz AG - CGM CLINICAL

NEXUS Schweiz GmbH - NEXUS / HIS

Agfa HealthCare AG - ORBIS

T-Systems Schweiz AG - iMedOne
Mit dem «KIS-Momentum-Barometer» wird
Cerner Corporation - Soarian Clinicals, Millennium versucht die Marktstirke, mit dem Gewinn

von Neukunden und dem Abschneiden bei
PCS Professional Clinical Software GmbH - PATIDOK Ausschreibungen usw. bis Ende 2017, zu

visualisieren
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Restliche 3% [P/C/S| ™™ Meona
S cerner EpicC

AGFA &

HealthCare

edical

Vorbehalt:
Die jeweilige Kundenstruktur

ERNECONSULTING
variiert nach Anzahl Standorten,

Meierhofeﬁ Installationen, Betten, KIS-
Benutzenden sehr stark !


https://www.meierhofer.com/de_de/kis-fuer-akut-misch-und-psychiatrische-kliniken
http://ines.ch/ineskis/module/
http://www.cistec.ch/uebersicht-kisim/
http://polypoint.ch/produkte
http://www.nexus-schweiz.ch/
https://www.cgm.com/ch/produkte_loesungen/cgm_phoenix_1/kis_1/kis.de.jsp
https://global.agfahealthcare.com/dach/krankenhaus-informationssystem/
http://www.pcs.at/produkte-services/software/patidok-20/
https://www.cerner.com/solutions/Cerner_Millennium_KIS/?langtype=1031
http://www.meona.de/
https://www.epic.com/software
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E’I;V (> » Opale
nexus [|schweiz Microsoft

484, Dynamics'NAV

||
A AG BURO 70

Pensionskassen- und Spital-Software

Corona Informatik AG


https://www.sap.com/germany/industries/healthcare.html
http://www.opale.ch/site/pages/default.aspx?id=254
http://www.nexus-schweiz.ch/
https://www.microsoft.com/de-ch/dynamics365/nav-overview
http://www.corona.ch/misa.html
https://www.agb70.ch/spital-pabs/

toedtliconsulting

PDMS (Intensivmedizin, Anasthesie) wwuseramincemmosmes

GE Healthcare ﬂMESU

TsmvariveMEmzisisce SoeTware

Gora

"
MEDSLINQ medisite
on your site
HAeGaEﬁcﬁ Meierhofer1
Urager 4 CISTEC

%@
HEALTH INFORMATION MANAGEMENT

PHILIPS

DATAPEC

Medical Solutions

nexus [ag


https://www.meierhofer.com/de_de/fachloesungen/intensivstation
https://www.datapec.de/produkte/indok.html
http://medisite.de/mlife/
http://www.imd-soft.com/products/intensive-care
https://www.draeger.com/de_de/Hospital/Products/Clinical-Information-Systems/Intensive-Care-Manager-ICM
https://copra-system.de/produkt/
https://lowteq.de/
http://www.him-info.com/index.php/de/produkte
https://www.medlinq.com/intensiv.html
http://www.imeso.de/de/
https://www.philips.ch/healthcare/product/HCNOCTN332/intellispace-critical-care-and-anesthesia#galleryTab=PI
https://global.agfahealthcare.com/dach/krankenhaus-informationssystem/orbis-medizinische-workflows/
http://de-de.nexus-ag.de/web/0/inter/?art_id=dc_2012_07_31_0d50089f01076a0929
http://www.cistec.ch/uebersicht-kisim/
http://www3.gehealthcare.de/de-de/produkte/kategorien/healthcare_it-losungen/high_acuity_care_solution/centricity_anaesthesia
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synedra

| e aRTs dveLop

rchival & Retrieval System

information technologies

VISUS 00)

MARABU  AGFA ¢

EDV-Beratung und -Service GmbH Hea l t h Care

Can on the i-engineers A ALLGEIER

Medical IT


https://de.canon.ch/for_work/my-business/industry/healthcare/
https://www.visus.com/de/jivex-produkte/digitale-archivierung.html
https://global.agfahealthcare.com/dach/enterprise-imaging/ecm/
https://www.synedra.com/produkte/aim/
http://uptime.ch/index.php/spitaeler.html
https://www.d-velop.de/branchen/healthcare/
http://www.allgeier-medical-it.de/produkte/mdmas
https://www.tie.ch/healthengine_support-module.html
http://www.marabu-edv.de/gesundheitsbranche.html

Radiologie-Informationssvsteme

O cobra

software ag

Noo

Z1-SOLUTI

T
m
>
-
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T

nexus |schweiz

medaquis &

Meierhofer

AGFA

HealthCare
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GE Healthcare

Carestream

&> ALLGEIER

Medical IT


https://www.meierhofer.com/de_de/fachloesungen/radiologie
https://www.carestream.com/de/de/medical/products/vue-healthit/radiology/carestream-vue-ris
https://global.agfahealthcare.com/dach/radiologie-it/orbis-ris/
http://www.allgeier-medical-it.de/produkte/ris
https://i-solutions.de/loesungen/radi.php
http://www.cobrasw.ch/radiologie_informationssysteme.htm#xl_ana:43
http://www3.gehealthcare.de/de-de/produkte/kategorien/healthcare_it-losungen/enterprise_and_regional_imaging_solutions/centricity-ris-i_5-0
https://www.medavis.com/de/
http://www.nexus-schweiz.ch/

PACS - Picture Archiving and toedtliconsulting
Communication System

AGFA @ PHONIX @' PACS GE Healthcare
HealthCare

synedra
PHILIPS Carestream |
information technologies
VISUS 00) SIEMENS .. A ALLGEIER
Healthineers - Medical IT

nexus/ag 4dYCdn CHILI

PACS for People Einfach Gber


https://www.carestream.com/de/de/medical/products/vue-healthit/radiology/carestream-vue-pacs
https://global.agfahealthcare.com/dach/radiologie-it/impax-ee/
http://www.allgeier-medical-it.de/produkte/pacs
http://www3.gehealthcare.de/de-de/produkte/kategorien/healthcare_it-losungen/enterprise_and_regional_imaging_solutions/centricity-universal-viewer-pacs
https://www.philips.ch/healthcare/product/HCNOCTN76/intellispace-pacs-radiologie#galleryTab=PI
http://de-de.nexus-ag.de/web/0/inter/index.php?act=art&act2=show&art_id=dc_2012_07_16_89ba964ae4b9b48dbc
https://www.visus.com/de/jivex-loesungen/landingpages/jivex-enterprise-pacs.html
https://www.synedra.com/loesungen/pacs-bildverteilung/
http://www.phoenix-pacs.de/index.php?id=334&L=2"
https://www.healthcare.siemens.de/medical-imaging-it/pacs-solutions
http://www.aycan.de/produkte/aycan-workflow.html
http://www.chili-radiology.com/produkte/pacs/

Kommunikations-Server

WS,
mirth
N——"

InterSystems-

HealthShare

Verlinkung jeweils mit dem Integrationspartner
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lhr verlasslicher Partner im Gesundheitswesen

o+, Orchestra

healthengine

Microsoft® ?

BizTalk Server


https://www.intersystems.com/de/our-products/healthshare/healthshare-overview/
https://www.microsoft.com/de-ch/cloud-platform/biztalk
https://www.integic.ch/produkt/
https://avintis.com/de/wso2-und-produkte
https://www.vireq.ch/mirth-connect
http://www.health-comm.de/produkte_loesungen/cloverleaf/ueberblick.php
https://www.tie.ch/healthengine.html
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Es gibt aber noch andere Spital-Applikationen wie Personaleinsatz-
planung, Therapie- und Ressourcenplanung, Laborinformationssystem,
OP-Management, Menuldwahlsystem, Facility Management, Business
Intelligence, Digitale Befundung und Fachapplikationen  fir

Ophthalmologie, Zahnmedizin, Kardiologie, Pathologie und viele mehr.

Diese Applikationen sind teilweise als Modul in ein KIS integriert, an

dieses angebunden oder separat als Stand-Alone-Losung erhaltlich.
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G r u n d (S fu r Sc h e ite rn von P rOj o kte ) ' verassicher Partner im Gesundheitswesen

1.
2
3
4
5.
6
7/
3
9

Fehlende Ressourcen (u.a. zu viele Projekte und fehlende Priorisierung)

Unklare Definition der Ziele und Anforderungen

Unzureichende Projektplanung

Fehlende Projektmanagement-Erfahrung auf Leitungsebene

Technische Anforderungen sind zu hoch

Fehlende Projektmanagement-Methodik ‘

Mangel an qualifizierten Mitarbeitenden ( :l‘ |
)

Schlechte Kommunikation

Politik, Egoismus, Kompetenzstreitigkeiten A | e

10. Mangelhaftes Management der Anforderungsgruppen

11. Fehlende Unterstutzung durch die Spitalleitung und den Verwaltungsrat
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lhr verlasslicher Partner im Gesundheitswesen

Systemlandschaft Schweiz

Liebe Leistungserbringer, machen Sie mit und melden uns doch

bitte lhre aktuellen Applikationen !

https://www.toedtli-consulting.com/systemlandschaft



https://www.toedtli-consulting.com/systemlandschaft
https://www.toedtli-consulting.com/systemlandschaft
https://www.toedtli-consulting.com/systemlandschaft
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lhr verlasslicher Partner im Gesundheitswesen

Das Elektronische Patientendossier

Bundesgesetz iiber
das elektronische
Patientendossier
(EPDG)



https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/service/gesetzgebung/gesetzgebung-mensch-gesundheit/gesetzgebung-elektronisches-patientendossier.html

toedtliconsulting

Das EPD-Gesetz (EPDG)

FUr stationare Gesundheitseinrichtungen wie Spitaler,
Psychiatrien und Rehabilitationskliniken ist der
Anschluss an eine zertifizierte EPD-Gemeinschaft und
das Anbieten eines elektronischen Patientendossiers
(EPD) bis zum 15. April 2020 gesetzlich verpflichtend, fir
Geburtshauser und Pflegeheime bis zum 15. April 2022.

EPD-Teilnehmende sind verpflichtet, die behandlungs-
relevanten Daten im EPD den entsprechenden

Blrgerinnen und Burger zuganglich zu machen.
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Dokumenten-Austausch (stark vereinfacht) i verissicher Pariner im Gesundheitsweseng

Primarsysteme:

Praxisinformationssystem EECIWHEWINPWE Klinikinformationssystem
Arzt A (freiwillig) > Krankengeschichte KG

Sekundarsystem:

r -> Patientendossier EPD r
I EPD-Anbindung meistens I.

via Archiv oder IHE nativ

) 1 ] | ||

Virtuelles ePatientendossier EPD

T ——————
I Tl Lt

Praxisinformationssystem Burgerin Klinikinformationssystem
Hausarzt und Spezialist (freiwillig) + Blirger Spital, Psychiatrie, Reha, Heim
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Das EPD ist nur ein Anfang

und wirkt als Innovationstreiber

Alfred Escher (1819-1882), Griinder von:
Gotthard-Bahn und -Tunnel

Apollo 11 (Mondlandung am 20. Juli 1969):

Neil Armstrong, Michael Collins, Buzz Aldrin (v.l.n.r.)
Schweizerische Kreditanstalt (heute Credit Suisse)

Eidgendssisches Polytechnikum (heute Eidgendssische Technische Hochschule ETH)
Schweizerische Lebensversicherungs- und Rentenanstalt (heute Swiss Life)
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* Die Finanzierung auf den verschiedenen Ebenen ist noch nicht gelost
* Verordnungen zum EPDG mussen noch Praxis tauglich angepasst werden

* Die wichtigsten Datenaustauschformate sind noch nicht definiert, weshalb
u.a. ein strukturierter standardisierter Datenaustausch leider nicht moglich
ist und die Leistungserbringer ihre Daten mittels unstrukturierten pdf-
Dokumenten austauschen werden. Keine IHE native Anbindungsvarianten.

* Eine durchgangige und vollstandige Testumgebung fir alle im Prozess
beteiligten Anspruchsgruppen ist eine grosse Herausforderung

* Das Projektmanagement bei den beiden grossen EPD-Plattform-Lieferanten
ist noch ungentigend

* Mehr Beachtung fiir Semantik (SNOMED CT) und Terminologie

* Der Druck der Burgerinnen und Birger auf die ambulanten Leistungs-
erbringer, das EPD zu verwenden, muss gesteigert werden
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“Individual commitment to a group effort - that is what makes a team work, a company work,

a society work, a civilization work.”

Vince Lombardi
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