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Digitalisierung vom medizinischen Fachprozessen

Diese Publikation ist keine wissenschaftliche Studie, sondern eine grobe 
Übersicht, resultierend aus Marktbeobachtungen, Artikeln und Gesprächen mit 
Kliniken, IT-Anbietern, Politik sowie Beratungsunternehmen.

Es besteht kein Anspruch auf Vollständigkeit, so werden beispielsweise nicht alle 
ICT-Bereiche, -Systeme und Anbieter genannt.

Es werden nicht alle Sektoren und Branchen des Gesundheitswesens explizit 
immer miteinbezogen. Der Fokus liegt auf der stationären Versorgung mit 
Krankenhäusern, Spitälern, Psychiatrien, Rehabilitations- und Spezialkliniken. 
Sowie Alters- und Pflegeheime. Der ambulante Bereich sowie HomeCare

Der ambulante Bereich, HomeCare, Pharma, Apotheken, Kranken-
versicherungen, Prävention usw. werden teilweise mit berücksichtigt.

Inputs aller Leistungserbringer und ICT-Systemanbieter sind stets willkommen !

Sämtliche Teile dieser Publikation dürfen ohne Zustimmung von toedtli-
consulting weiter verwendet werden. Eine Quellen-Nennung ist wünschenswert.

Individuelle Kunden spezifische Marktabklärungen und Evaluationen können bei 
toedtli-consulting in Auftrag gegeben werden.

Disclaimer
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Eine echte «Integrierte Versorgung», ohne Silos 
und Sektorentrennung
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Quelle der folgenden Seiten zum KHZG FTB 2 mit MUSS- und KANN-Kriterien:

https://www.krankenhauszukunftsfonds.de

https://www.krankenhauszukunftsfonds.de/
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MUSS-Kriterien
«Aufnahmemanagement» I
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MUSS-Kriterien
«Aufnahmemanagement» II
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KANN-Kriterien
«Aufnahmemanagement» I
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KANN-Kriterien
«Aufnahmemanagement» II
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«Behandlungsmanagement»
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«Behandlungsmanagement»
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«Entlass- und Überleitungsmanagement»
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«Entlass- und Überleitungsmanagement»
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Viele Firmen behaupten, sie hätten ein 

Patientenportal. Dieses sollte jedoch die 

ganze «Patient Journey» abbilden, mit 

allen dafür notwendigen Anbindungen.
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Version 1 von 3
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Eine schöne App Clinical Data Repository (CDR)
FHIR-Repository

Multi-Ressourcen-Managementsystem (MRM)
Momentan die „größte“ Herausforderung !

Enterprise Service Bus (ESB)
Kommunikationsserver
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Nationale Patientenakten sind (noch) statische 
Dokumentenablagen und bilden keine Prozesse ab, 
wie Online-Terminierung, Videosprechstunden, 
direkte Arzt-Patient-Kommunikation usw.

Als Sekundärsysteme beinhalten sie Kopien von 
Dokumenten der Primärsysteme bei den 
Leistungserbringern (KIS, AIS, PVS, PIS usw.).
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• In Deutschland fällt das Patientenportal beim KHZG in den Fördertatbestand 2.

• Der Markt ist dynamisch und fast «jede» Firma bietet irgendein Portal an.

• Ein Patientenportal-Anbieter muss Primärsystem (KIS, AIS usw.) unabhängig über 
das entsprechende grosse theoretische und praktische Wissen verfügen bezüglich 
Infrastruktur, Systemintegration, Schnittstellen und den Behandlungsprozessen.

• Ein Patientenportal-Anbieter muss entsprechende zusätzliche Bestandteile wie 
FHIR-Repository (CDR), ESB oder «Terminabgleich-Hub» usw. integrieren können.

• Patientenportal-Anbieter müssen entsprechende Kooperationen bilden können.

• Die Systemintegration der Portale in die Prozesse (Patient Journey») und die 
Klinik-IT-Systeme ist immer noch eine sehr grosse Herausforderung.

• Kooperationen sind sich am entwickeln, was es eine Auswahl nicht einfach macht. 
Zumal Krankenhäuser teilweise bereits notwendige Bestandteile einsetzen.

• KIS- und RIS/PACS-Anbieter haben oft eigene Zuweiser- oder Patientenportale.

• Eine Klärung des Marktes wird in den nächsten 2-4 Jahren erfolgen.

Kurze Marktbeurteilung
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Sehr erfahrener skandinavischer Anbieter. In DACH sehr stark im 
Kommen.

Newcomer mit sehr grossem Potential, der sich schon eine 
Zeitlang mit Besuchsmanagement, Personaleinsatzplanung usw. 
beschäftigt. Hat XITASO als Technologie-Konzern im Rücken.

Noch nicht so bekannt, hat in ihrem Portfolio aber spannende 
Ergänzungen wie IoT, Cybersecurity usw.

Im Markt schon lange bekannt als Systemintegrator mit ihrem 
eigenen ESB und neu mit Patientenportal.

Kleiner sympathischer Schweizer Newcomer mit grossem 
Potential, sollten sie sich mit den entsprechenden Partnern 
zusammen tun.

Kann bereits eine beachtliche Anzahl umgesetzte 
Kundenprojekte vorweisen.

https://www.emento.de/khzg
https://planfox.de/patientenportal-khzg/
https://www.smartify-it.de/unsere-khzg-loesungen/patientenportal/
https://www.tie.ch/module/#patientenportal
https://www.heypatient.com/
https://polavis.de/produkte/polavis-kommunikationsportal/
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Beleibt im Markt, zusammen mit Recare (Aufnahme- und 
Behandlungsmanagement).

Kommt ursprünglich von der Online-Terminierung im 
ambulanten Bereich her und hat bereits viele Kunden.

Entwickelt bereits seit 15 Jahren Zuweisermanagement.
Gehört seit einiger Zeit zur Asklepios-Gruppe.

Der Spezialist bezüglich Interoperabilität, u.a. mit dem 
Kommunikationsserver (ESB) Orchestra, bietet neu auch ein 
Patientenportal an.

Hat das Grossprojekt in Bayern gewonnen mit 110 Kliniken 
unter dem Dach der Klinik IT Genossenschaft (KIG). 

Hatte als „erster“ auf dem Markt, mit grandiosem Marketing, 
die üblichen Probleme mit der Systemintegration. 
Gehören mittlerweile CGM Medical.

https://info.doctolib.de/krankenhaus-mvz/
https://www.samedi.com/patientenportal
https://patientenportal.x-tention.com/de#39
https://www.siemens-healthineers.com/de/digital-health-solutions/ehealth-solutions/web-workflow-solutions
https://mdoc.one/
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Beleibt im Markt, zusammen mit Recare (Aufnahme- und 
Behandlungsmanagement).

Niederländische Holding mit langjähriger Erfahrung mit 
Gesundheitsplattformen.

Patientenportal des KIS-Marktführers, welches auch für andere 
KIS wie M-KIS usw. offen ist.

Patientenportal des Anbieters von KIS und anderen Lösungen.

Patientenportal-Anbieter III

https://enovationgroup.com/de/plattform/patientenportal/
https://care-bridge.de/
https://www.nexus-ag.de/fokusthemen/patientenportal
https://logex.com/de/losungen/patient-engagement/
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Entlass- und
Überweisungsmanagement

Multi-Ressourcen-Managementsysteme (MRM)

Entlass- und
ÜberweisungsmanagementCDR

Clinical Data Repository (CDR)

https://recaresolutions.com/loesungen/
https://nubedian.de/khzg/
https://www.timerbee.com/mrm
https://www.magrathea.eu/
https://tiplu.de/produkte/tipludb/
https://www.better.care/de/better-platform/
https://www.smiledigitalhealth.com/smilecdr
https://hip.vitagroup.ag/produkte/hip-cdr/
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Gesundheitsplattform (Schweiz)

Datenmanagement Gesundheitsplattform (Schweiz)

Gesundheitsplattform

Gesundheitsplattform

https://kumihealth.de/produkt
https://epias.de/epias-cc/
https://de.docdok.health/
https://www.myoncare.com/de/patients/
https://www.well.ch/
https://opasca.com/digitale-patientenaufnahme/?lang=de
https://de.bewatec.com/software/connectedcare
https://www.better.care/de/better-platform/
https://freiblick.care/
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Auch haben alle RIS- und PACS-Anbieter ihr eigenen Zuweiserportale 

bezüglich Terminierung und Befund- und Bildaustausch.

https://www.nexus-ag.de/fokusthemen/patientenportal
https://mdoc.one/
https://www.cgm.com/deu_de/produkte/krankenhaus/patientenportal.html
https://www.dedalus.com/dach/de/our-offer/products/patientxcaresuite/
https://www.mychart.org/
https://www.telekom-healthcare.com/klinik-it/klinikinformationssysteme/krankenhausinformationssystem-kis-imedone/gesundheitsportal-imedoner
https://www.cistec.com/kisim-patient-2/
https://principa.health/patientenportal/
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Enterprise Service Bus (ESB)
Kommunikationsserver

Verlinkung jeweils mit dem Integrationspartner

https://www.intersystems.com/de/interoperabilitatsplattform/
https://x-tention.com/de/uebersicht/orchestra-ehealth-suite
https://wso2.com/de/solutions/healthcare/
https://www.vireq.ch/mirth-connect
https://www.enovacom.com/
https://www.tie.ch/
https://health-comm.de/die-vorteile-aus-sicht-der-it/
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Wie wähle ich nun aber meinen richtigen

Patientenportal-Anbieter aus ?

➢ Wisse, was Ihr als Klinik abgebildet haben möchtet und wie

➢ Keine 10’000 Anforderungen und theoretische Luftschlösser

➢ Wähle den Anbieter, der das notwendige Wissen aufweist 
und ggf. die entsprechenden kompetenten Partner mitbringt

➢ Projektmanagement und Change-Management müsst Ihr als 
Klinik im Griff haben
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Jost Tödtli
Geschäftsinhaber

toedtli-consulting

Neudorfstrasse 56

8820 Wädenswil

Schweiz

+41 79 245 40 12

consulting@toedtli.info

www.toedtli-consulting.com

Alles rund um die Digitalisierung von Fachprozessen in Spitälern, Krankenhäusern, Psychiatrien und 
Rehakliniken sowie eHealth in Deutschland, Schweiz, Österreich und Luxemburg.

Zertifizierter Medizinprodukteberater und CH-REP bei Swissmedic. Berechtigung nach KHSFV.

https://www.linkedin.com/in/jost-toedtli
https://www.ihe-suisse.ch/de/verein/consultant-statements/
https://www.hl7.ch/de/
https://www.ig-ehealth.ch/vorstand-ag/ag-ehealthsuisse/
https://www.sgmi-ssim.ch/
https://medizincontroller.ch/
https://www.swissmadesoftware.org/companies/toedtli-consulting/home.html
https://chplusplus.org/
https://openehr.ch/
https://www.vsfm.info/
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