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NEIN

Nicht Hardware sondern Software
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o Kein physischer Roboter

o Manuelle wiederholende Tätigkeiten werden automatisiert

o Der «Software-Roboter» ersetzt, als virtueller Mitarbeiter, die
Tätigkeit des klassischen Mitarbeitenden

o Der Software-Roboter arbeitet «fehlerfrei» und 24x7

o Implementierung resp. Automatisierung innerhalb von Wochen

o Die Dokumentation aller Schritte erfolgt lückenlos

o Mit Verwendung der bereits vorhandenen Applikationen

o Keine Veränderungen an bestehenden Applikationen notwendig

o Keine speziellen Schnittstellen-Anpassungen notwendig

Merkmale von RPA
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Der sogenannte „Software-Roboter“ ahmt das Verhalten
eines menschlichen Nutzers 1:1 nach.

Die „RPA-Bots“ erhalten analog zum Mitarbeitenden
Zugangsdaten und können die verschiedenen Tools und
Applikationen schnell und fehlerfrei „fernsteuern“.

Oder ganz kurz zusammen gefasst
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hohes Volumen, Zeit intensiv

Fehlende Schnittstellen Regel basiert, wenige Ausnahmen

manuell, wiederkehrend
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o Der Software-Roboter registriert genau, was der Mitarbeitende 
tut, und bildet dies exakt in seinem „RPA-Bot“ ab.

o Der Software-Roboter registriert also genau, welche Applikationen
wann verwendet werden und wann, wie und welche Daten von
wo übertragen werden. Ein Beispiel:

Und wie geht das konkret ?
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o Externe Anmeldung für Sprechstunde, Diagnostik, Therapie, OP

o Ext. Überweisung, Verlegung

o Qualitätssicherung für AQC, MDSi, ASF, ANQ usw.

o Medizinische Register

o Leistungserfassung

o «Onboarding» der Patienten und Patientinnen

o «On und Offboarding» von Mitarbeitenden 

o Behördliche Formulare wie für Fürsorgerische Unterbringung (FU) 
und Zwangsmassnahmen, COVID-19, KESB usw.

o Dokumenten-Up- und Downloads in EPD und Patienten-Portalen

o Und vieles mehr 

Unzählige Anwendungsfälle
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o Grundsätzlich müssten Schnittstellen eigentlich dafür sorgen, 
manuelle (Doppel-)Erfassungen überflüssig zu machen …

o Schnittstellen-Implementationen und -Anpassungen sind oft 
aufwändig, Zeit intensiv und teuer.

o Die Automatisierung mittels RPA kann kostengünstig und 
innerhalb von Wochen realisiert werden.

RPA vs. Schnittstellen
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KIS mit Patientenakte
Verordnungswesen mit Fieberkurve

Termin-/Ressourcenmanagement

Pflegedokumentation und -planung

OP-Management

Briefschreibung

Leistungsstellenmanagement

Leistungserfassung und Codierung

Qualitätssicherung

und viele weitere «Module»

Auch ausserhalb KIS denkbar

RIS / PACS

Radiologie-
Informationssystem 
mit Röntgenbildern

LIS

Labor-
Informationssystem

ERP

Patienten-
administrations- und 
Abrechnungssystem

Archiv

Archivsysteme

Fachapplikationen

für Pathologie, Kardiologie, 
Augenklinik, Codiertool usw.

PDMS

Intensivmedizin, 
Anästhesie

EPD

und

Patientenportal
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ERP KIS

Formular resp. Datensatz 
für externen Datenaus-
tausch, Exportat oder 
Eingabe in Webportal

Patienten- und 
Falldaten via HL7

Fachapplikationen

Behandlungs relevante Daten wie 
Vitalwerte, Diagnosen, Prozeduren, 
Medikamente und vieles mehr ?

Manuelles Übertragen 
via Copy&Paste oder 
handschriftlich   
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Von wo und wie werden 
diese Daten übernommen ?
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Einfache Übernahme der 
Patientenstammdaten 
aus ERP mittels HL7-ADT

Medizinische Daten:
Hier wird es komplizierter !
Spezifische, nicht standardi-
sierte Übernahmen, aus KIS 
und ggf. anderen Systemen

Manuelle Ergänzungen 
oder/und 
Datenübernahme aus 
neuen Datenfeldern
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Externer

Zuweiser
Ressourcen-

management

Reha-Therapieplanung

KIS, ERP usw.

Manuelles Übertragen, 
Datenabgleich, planen via 
Copy&Paste oder hand-
schriftlich inkl. Rückmeldung   

OP-ManagementPsychiatrische Sprechstunde
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Übernahme resp. Abgleich der  
Patienten- und Fallstammdaten 
sowie Planungsdaten

Medizinische Daten:
Spezifische, standardisierte und 
nicht standardisierte Übernahmen 
und Abgleich, aus KIS und ggf. 
anderen Systemen

Abgleich mit Ressourcen-
management/Planung und Rück-
meldung an externen Zuweiser 
und/oder Patientin
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Jost Tödtli

Geschäftsinhaber

toedtli-consulting

Neudorfstrasse 56

CH-8820 Wädenswil

+41 79 245 40 12

consulting@toedtli.info

www.toedtli-consulting.com

Für alles rund um Healthcare-IT und den Fachprozessen von Spitälern, Psychiatrien, Rehakliniken und
Alters-/Pflegeheimen sowie eHealth

https://www.xing.com/profile/Jost_Toedtli
https://www.linkedin.com/in/jost-toedtli-38493914/

