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Aha, also ein Roboter ? foedticonsylting

Nlcht Hardware sondern Software



toedtliconsulting
M e r k m a I e vo n R P A Ihr verlasslicher Partner im Gesundheitswesen

o Kein physischer Roboter @
o Manuelle wiederholende Tatigkeiten werden automatisiert

o Der «Software-Roboter» ersetzt, als virtueller Mitarbeiter, die
Tatigkeit des klassischen Mitarbeitenden

o Der Software-Roboter arbeitet «fehlerfrei» und 24x7

o Implementierung resp. Automatisierung innerhalb von Wochen
o Die Dokumentation aller Schritte erfolgt lickenlos

o Mit Verwendung der bereits vorhandenen Applikationen

o Keine Veranderungen an bestehenden Applikationen notwendig

o Keine speziellen Schnittstellen-Anpassungen notwendig
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Oder ga Nz ku rz zusammen gefa SSt Ihr verlasslicher Partner im Gesundheitswesen

Der sogenannte , Software-Roboter” ahmt das Verhalten
eines menschlichen Nutzers 1:1 nach.

Die , RPA-Bots” erhalten analog zum Mitarbeitenden
Zugangsdaten und kénnen die verschiedenen Tools und
Applikationen schnell und fehlerfrei ,fernsteuern®.
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Geeignete Prozesse fiir RPA I verasschr Panner i Geandhetayesen

N’

manuell, wiederkehrend hohes Volumen, Zeit intensiv

Fehlende Schnittstellen Regel basiert, wenige Ausnahmen
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U N d Wi e g e ht d a S ko N k ret ? Ihr verlasslicher Partner im Gesundheitswesen

o Der Software-Roboter registriert genau, was der Mitarbeitende
tut, und bildet dies exakt in seinem ,,RPA-Bot” ab.

o Der Software-Roboter registriert also genau, welche Applikationen
wann verwendet werden und wann, wie und welche Daten von

wo ubertragen werden. Ein Beispiel:

Analyse
durch
Mitarbeiter

(- ] S - | .

Email lesen Excel Anhang aus Excel Daten NEIN
Email 6ffnen aus Anhang im
ERP System

eintragen

RPA flihrt den Prozess komplett automatisch aus. .

I




Wer sind die RPA-Anbieter ?

—

ABILITY TO EXECUTE

toedtliconsulting

lhr verlasslicher Partner im Gesundheitswesen

CHALLENGERS

LEADERS

%) UiPath
Py Blue Prism
® Automation Anywhere
EdgeVerve Systems ©
NICE ®
@ WorkFusion
Kofax [0)
Senvicetrace @ Pegasystems
Softomotive ® Another Monday
on
o @  AutomationEdge
HelpSystems ®
@
Jacada
NTI'.
@ AntWorks
i) Datamatics
NICHE PLAYERS VISIONARIES
COMPLETENESS OF VISION ~ ——> As of May 2019 © Gartner, Inc
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U n za h I Ige An We n d u ngSfa I I e Ihr verlasslicher Partner im Gesundheitswesen

Externe Anmeldung flir Sprechstunde, Diagnostik, Theraple OP

Ext Uberwelsung, Verlegung

Qualitatssicherung fir AQ
Medizinische Register
LeT;ﬁJngserfassung
«Onboardmg» der Patlentennd Patle'ntlnnen
«On und Offboarding» von Mltarbeltenden

Behérdliche Formulare wie fiir Fiirsorgerische Unterbringung (FU) -
und Zwangsmassnahmen, COVID-19, KESB usw. '

Dokumenten-Up- und Downloads in EPD und Patienten—Portal_én ~

Und vieles mehr

..........
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RPA vs. Sc h nittste | | en It veriasslicher Partner im Gesundheitswesen

o Grundsatzlich miissten Schnittstellen eigentlich dafur sorgen,
manuelle (Doppel-)Erfassungen tberfliissig zu machen ...

o Schnittstellen-Implementationen und -Anpassungen sind oft
aufwandig, Zeit intensiv und teuer.

o Die Automatisierung mittels RPA kann kostengunstig und
innerhalb von Wochen realisiert werden.
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Systemlandschaft (stark vereinfacht)  messiervamermcesmersvesen

ERP EPD

. Archiv und
Patienten-

administrations- und Archivsysteme Patientenportal
Abrechnungssystem

LIS [ Fachapplikationen

Labor-

fiir Pathologie, Kardiologie,
Informationssystem

Augenklinik, Codiertool usw.

KIS mit Patientenakte

Verordnungswesen mit Fieberkurve

Termin-/Ressourcenmanagement

Pflegedokumentation und -planung
RIS / PACS
/ OP-Management PDMS

iEEEkEE Briefschreibung Intensivmedizin,
Informationssystem |

mit Rontgenbildern Leistungsstellenmanagement Anasthesie

Leistungserfassung und Codierung
Qualitatssicherung
und viele weitere «Module»
Auch ausserhalb KIS denkbar
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lhr verlasslicher Partner im Gesundheitswesen

Qualitatssicherung u.a.

<_\ Fachapplikationen
—~

<ﬁ/

_ \ Behandlungs relevante Daten wie /
Patienten- und Vitalwerte, Diagnosen, Prozedurén,

Falldaten via HL7 Medikamente und vieles mehf ?

AR & 4

Formular resp. Datensatz
fur externen Datenaus-
tausch, Exportat oder
Eingabe in Webportal

Manuelles Ubertragen
via Copy&Paste oder
handschriftlich
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Meldeformular fir COVID-19

Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innem EDI g 5,"""'"""""""""""'I
) 1
Confédération suisse Bundesamt fiir Gesundheit BAG =} |
Confederazione Svizzera Direktionsbereich Offentliche Gesundheit ol ;
Confederaziun svizra o |
Coronavirus disease COVID-19 Bite ausfullen und nnerhalb 24n an
o B o Kantonsérztin/-arzt und BAG senden *
Meldung zum klinischen Befund fir hospitalisierte Personen BAG Fax: +4158 46387 77
BAG HIN secured: covid-19@hin.infreport.ch
Patientiin
Mame: Vomame: Geburtsdatum: ] I Geschlecht:[ Jw[ ]m
Strasse: PLZ/Wohnort: Kanton: Tel:
Nation alitst: [JcH  [Jandere: Wohnsitaand, falls nicht CH:
Diagnose und Manifestation
) _— ) o Pneumonie ARDS

Manitesta ton: [Fieber>38"c [ Jhusten [ ]atembeschwerden [ ] (grch Bldgebung bestatigt) || (Acute Respiratory Distress Syndrome)

[] Durchial [ Kopischmerzen [] Ancsmie [ Ageusie

[ keine Symptome [ andere symptome:

Manifestationsbeginn: i ]
Grundsrtrarbmns T Riskotos M o Wraimlossfo e b I P, 1 b rics b Bl sk b s

_Von wo und wie werden
~ diese Daten Ubernommen ?

Radiologie: CT-Scan vereinbar mit COVID-19 [ |ja [ |nein
Verauf
Hospitalisation: D ja, Eintritisdatum: I ! Grund fir den Spitalaufenthalt: D COVID-19 D anderer
[]1Ps Aufenthalt, falle ja: [ ] mit Beatmung Spital (Name, Tel ):
Todesfolge: Dja, Todesdatum: ! ! (Bifte eMeldung zum Winischen Befund nach Tods ausfillen)
Exposition In den letzten 14 Tagen yor Manifestaionsbeginn
Wo: [JcH [Jausland Land: ort: [ unbekannt
e Somedziacnen et L1 [Jren
Wie: Enger Kontakt zu einem laborbestatigten COVID-19-Fal: [ ja rein ] unbekannt
Wahrscheinlichster Ubertragungsweg: [ ] in Familie [ als Medizinal- oder Pflegepersonal [ in Schule/Kindergarten/Krippe

[] beiabeit [ anderer

Wann: Exposifionsdatum: ! I [] unbekannt

Benifliche Tafigkeit: Medizinal- oder Pfisgepersonal: [ | ja [ ] nein, andere:




Meldeformular fir COVID-19

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Canfederaziun svizra

O

Eidgendssisches Departement des Innem EDI

Bundesamt fiir Gesundheit BAG
Direktionsbereich Offentliche Gesundheit

Coronavirus disease COVID-19

Meldung zum klinischen Befund fir hospitalisierte Personen

Bitte ausfillen und innerhalb 24h an
Kantonsérztin/-arzt und BAG senden *
BAG Fax: +4158 463 87 77

[JcH  [Jandere:

BAC
Patientiin
Mame: Vomame: Geburtsdatum: ] I Geschlecht:[ Jw[ ]m
Strasse: PLZ/Wohnort: Kanton: Tel:
Mation alitat: Wohnsitdand, falls nicht CH:

[Mantesson: [JFieber=38"C [ |Husten [ | Atembeschwerden [ | Sumonie

(durch Bildgebung bestatigt)

D ARDS
(Acute Respiratory Distress Syndrome)

[] chronische Nierenerkrankung

[] Durchial [ Kopischmerzen [] Ancsmie [ Ageusie
[ keine Symptome [ andere symptome:
Manifestationsbeginn: i ]
Grunderkrankung: [ | Diabetes [] Herz- Kreislauferkrankung ] immunsuppression
[JHypertonie [ Chronische Atemwegserkrankung [ | Krebs [] Adipositas (BMI =35)
[] keine [ andere:
Raucher: [Jia [Jnein [] unbekannt
Labor D MName/Tel:

Entnahme-Datum:

Grund fir den Test: [ | Symptome kompatibel mit COVID-19  [] Ausbruchsuntersuchung [ | anderer:

I {

Radiclogie: CT-Scan vereinbar mit COVID-19 [ |ja  [nein
‘et
Hospitalisation: D ja, Eintritisdatum: I ! Grund fir den Spitalaufenthalt: D COVID-19 D anderer
[]1Ps Aufenthalt, falle ja: [ ] mit Beatmung Spital (Name, Tel ):
Todesfolge: Dja, Todesdatum: ! ! (Bifte eMeldung zum Winischen Befund nach Tods ausfillen)
Exposition In den letzten 14 Tagen yor Manifestationsheginn
Wo: [Jecr  [JAusland Land: Ort: [ unbekannt
Bewochner Alters- und Pflegeheim oder " :
einer saziaimedizinischen Instiuion: . L1 19 [ nein
Wie: Enger Kontakt zu einem laborbestatigten COVID-19-Fal: [ ja rein ] unbekannt
Wahrscheinlichster Ubertragungsweg: [ ] in Familie [ als Medizinal- oder Pflegepersonal [ in Schule/Kindergarten/Krippe
[] beiabeit [ anderer
Wann: Exposifionsdatum: ! I [] unbekannt
Benifliche Tafigkeit: Medizinal- oder Pfisgepersonal: [ | ja [ ] nein, andere:

toedtliconsulting

lhr verlasslicher Partner im Gesundheitswesen

Einfache Ubernahme der
Patientenstammdaten
aus ERP mittels HL7-ADT

Medizinische Daten:

Hier wird es komplizierter !

Spezifische, nicht standardi-
sierte Ubernahmen, aus KIS
und ggf. anderen Systemen

Manuelle Erganzungen
oder/und
Datenlibernahme aus
neuen Datenfeldern
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EXte rne A nme I d un g u.d. Ihr verlasslicher Partner im Gesundheitswesen

Externer Ressourcen- |Vl
Zuweiser management <_l/

Psychiatrische Sprechstunde

OP-Management

Manuelles Ubertragen,
Datenabgleich, planen via F L
Copy&Paste oder hand- W s O
schriftlich inkl. Rickmeldung



Externe OP-Anmeldung

Patientendaten

(=) weiblich () manniich Geb. Datum
Mame: Vormame
Strazse/Nr. PLZMOrt
Telefon privat Teleion Mobile

Yersicherungsangaben
Krankenkass=UVG Polcen-Nummer

[ ststionar [] ambuiant [0 g ] # ] Provat

Medizinische Angaben

ICo-10 | |

Eintrittsdiagnose [ |

Operation / Behandung [/
Material / Implantate

] rechts ] links [0 beidesits
Lagerung |
Spez. Instrumente | Implantate wird bestellt durch |:| Operateur |:| OP-Leitung
[] praoperative Heileurythmie [] postoperative Physio
Anasthesie ] MNarkose [0 spnal ] Plens [ wBlock [ LA
[ Antibiotika-Prephylaxe mit
[] Avergien [] Ja L
Jperaieur LAssistens

Gewiinschtes OP-Datum D Emniritt am Yortag D Emniritt am OP-Tag
Schnitt- und Mahtzait (Wechseizeiten wenden won der Disposition geplant)
Hospitalzationsdawss ca. Tage

MName/omame/Adresse zuweizender Arzt

Disposifion

Telefon +4144 787 27 27

Distum, Name'Vomame/Adresse ameisender Arzt

toedtliconsulting

lhr verlasslicher Partner im Gesundheitswesen

Ubernahme resp. Abgleich der
Patienten- und Fallstammdaten
sowie Planungsdaten

Medizinische Daten:

Spezifische, standardisierte und
nicht standardisierte Ubernahmen
und Abgleich, aus KIS und ggf.
anderen Systemen

Abgleich mit Ressourcen-
management/Planung und Riick-
meldung an externen Zuweiser
und/oder Patientin



lhr Kontakt

Jost Todtli

Geschaftsinhaber

toedtli-consulting
Neudorfstrasse 56
CH-8820 Wadenswil

+41 79 245 40 12
consulting@toedtli.info

www.toedtli-consulting.com

XING’ Linked [T}

toedtliconsulting

lhr verlasslicher Partner im Gesundheitswesen

Fir alles rund um Healthcare-IT und den Fachprozessen von Spitadlern, Psychiatrien, Rehakliniken und

Alters-/Pflegeheimen sowie eHealth


https://www.xing.com/profile/Jost_Toedtli
https://www.linkedin.com/in/jost-toedtli-38493914/

